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PREDGOVOR

Svrha ove Jamstvene politike jest utvrditi temelje jamstvene
politike izmedu drustva Eicher Motors Limited (poslovna jedinica
Royal Enfield India, u daljnjem tekstu: EML) i njegovih poslovnih

partnera u distribucijskom kanalu te definirati minimalne
standarde koji se odnose na jamstvene aktivnosti i poslovanje s
rezervnim dijelovima poslovnih partnera.

Opéi cilj drustva Eicher Motors Limited (poslovna jedinica Royal
Enfield India) i ove Jamstvene politike jest osigurati da svaki
kupac bude u najvec¢oj mogucoj mjeri zadovoljan svojim
motociklom Royal Enfield. Odjel servisa poslovnog partnera
odgovoran je za ostvarivanje tih ciljeva preuzimanjem
odgovornosti za sljedece vazne aktivnosti:

1. Svi motocikli Royal Enfield moraju se servisirati pravilno 1
sigurno, u skladu sa smjernicama drustva Eicher Motors
Limited (poslovna jedinica Royal Enfield India).
2. Svi kupci moraju biti upoznati s pravilnim 1 sigurnim
nacinom uporabe motocikla te zahtjevima za njegovo
odrzavanje.

3. Svim kupcima mora se naglasiti vaznost pravilnog
odrzavanja 1 redovitog servisiranja.

4. Svi tehnicki problemi 1 poteskoc¢e u radu moraju se
pravodobno, to¢no 1 detaljno prijaviti drustvu EML, u skladu
s obrascem za povratne informacije o proizvodu koji se
povremeno izdaje.

Takoder je nuzno da servisni odjel 1 odjel rezervnih dijelova
poslovnog partnera postignu i1 odrzavaju visoku razinu kvalitete 1
1zvrsnosti. Time se potvrduje nasa predanost iznimnom
zadovoljstvu kupaca, drustvu Royal Enfield omogucuje se daljnje
unapredenje kvalitete proizvoda, poslovhom partneru 1/ili
njegovim trgovcima omogucuje se povecanje dobiti, a zadovoljni
kupci, kao rezultat kvalitetne servisne usluge, pridonose
povecanju prodaje.
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JAMSTVENA POLITIKA
1. SVRHA

Kupcu se jam¢éi da e, u slucaju pojave nedostatka u materijalu ili izradi tijekom
jamstvenog razdoblja, drustvo Eicher Motors Limited (poslovna jedinica Royal
Enfield India) preuzeti odredenu odgovornost za popravak putem svojih
poslovnih partnera, u skladu s odredbama ove Jamstvene politike.

2. DEFINICIJE

a) Komponenta — Svaki zasebno prepoznatljiv ulazni element, dio, rezervni dio,
sklop ili podsklop, sustav ili podsustav, uklju¢ujuéi softver, koji se upotrebljava
1li je posebno potreban za funkcioniranje i rad motocikla.

b) Specifikacije — Opisne ili kalibrirane specifikacije razli¢itih komponenti i
dijelova motocikla navedene u korisnickom priruc¢niku.

¢) Korisni¢ki priruénik — Dokument koji sadrzava informacije o uporabi i
odrzavanju razlicite opreme ugradene u pojedine izvedbe motocikla.

d) Motocikl — Motocikli drustva EML.
e) Jamstveno razdoblje — Razdoblje definirano u tocki 4. ove politike.

f) Jamstveni sporazum — Sporazum sklopljen izmedu drustva EML i poslovnih
partnera kojim se ureduje pruzanje jamstva kupcima proizvoda drustva EML.

g) Poslovni partneri — Sve osobe koje je drustvo EML ovlastilo za prodaju i
servisiranje motocikala te koje je certificiralo kao kvalificirane distributere ili
trgovce proizvoda i usluga drustva EML, uklju¢ujuéi motocikle.

h) Servisni bilteni, servisne obavijesti i standardni operativni postupci (SOP) —
Dokumenti koji se izdaju prema potrebi kako bi se poslovni partneri upozorili na
posebne popravke. Svaki servisni bilten sadrzava detaljne upute i1 postupak za
1zvrsenje predmetne servisne intervencije.

3. CILJEVI

a) Pruzanje podrske kupcima u sluc¢aju prijave bilo kojeg proizvodnog nedostatka
na motociklu tijekom jamstvenog razdoblja.

b) Omoguéavanje brzog poduzimanja korektivnih mjera u vezi s problemima
obuhvacdenima jamstvom koje prijave poslovni partneri, radi osiguravanja
zadovoljstva kupaca.

4. JAMSTVENO RAZDOBLJE

EML jamc¢i da svaki novi motocikl koji isporuci i koji potom prodaju poslovni
partneri nece, pri uobiCajenoj uporabi 1 servisiranju, imati nedostatke u
materijalu ili izradi, pod sljedeé¢im uvjetima:

a) EML osigurava jamstvo na razdoblje koje su EML i poslovni partneri
medusobno ugovorili Jamstvenim sporazumom. Jamstvo za motocikl vrijedi
tijekom ugovorenog razdoblja, pocevsi od datuma maloprodaje.

b) Obje strane moraju se usuglasiti o trajanju jamstva i pripadajuéim uvjetima te
sklopiti Jamstveni sporazum. Sporazum se povremeno preispituje, ali ne prije
isteka 12 mjeseci od datuma sklapanja posljednjeg sporazuma.

¢) Poslovni partner duZan je jasno objasniti opseg navedenog jamstva prije
prodaje motocikla kupcu.

d) Jamstveno razdoblje poéinje teéi od datuma izdavanja maloprodajnog raéuna
za motocikl prvom vlasniku ili od datuma registracije motocikla kao
demonstracijskog motocikla. Datum maloprodajnog racuna smatra se pocetnim
datumom jamstvenog razdoblja. Nakon pocetka jamstvenog razdoblja ono se ne
moze zaustaviti niti prekinuti.



5. OPSEG JAMSTVA

a) Za motocikle i njihove dijelove koje proizvodi EML jaméi se da odgovaraju
propisanim specifikacijama te da nemaju nedostataka u materijalu i izradi, pod
uvjetom da se kupac pridrzava odredbi 1 uvjeta navedenih u korisnickom
prirucniku.

b) Ako se tijekom jamstvenog razdoblja utvrdi da motocikl ima proizvodni
nedostatak zbog kojeg ne odgovara izri¢itom jamstvu iz prethodne odredbe, osim
komponenti iskljucenih prema tocki 8. u nastavku, kupac je duzan u razumnom
roku nakon otkrivanja nedostatka obavijestiti poslovnog partnera. Kupac mora
dostaviti sve potrebne informacije, dokumentaciju 1 pomo¢, ukljucujuéi servisnu
evidenciju, kako bi poslovni partner mogao provjeriti prirodu i uzrok
neuskladenosti te ispuniti svoje jamstvene obveze.

Podlozno prethodno navedenim uvjetima, neispravne komponente popravit ¢e se
1li zamijeniti, prema odluci poslovnog partnera, bez naplate dijelova i rada kupcu,
pod uvjetom da su potrebni dijelovi dostupni u servisnoj radionici poslovnog
partnera.

Svaki neispravni dio 1li dijelovi koje poslovni partner zamijeni u okviru jamstva
postaju vlasnistvo drustva EML.

¢) Za popravljene ili zamijenjene dijelove EML osigurava jamstvo do isteka
preostalog dijela izvornog jamstvenog razdoblja.

Ovo jamstvo ne vrijedi ako je kupac ili treéa osoba dodala, izmijenila, ostetila,
nepropisno upotrebljavala ili neovlasteno mijenjala komponente, odnosno ako je
motocikl upotrebljavan protivno primjenjivim korisnickim priru¢nicima ili
uputama.

d) Ovo predstavlja cjelokupno jamstvo koje EML pruza za svoje motocikle.
Nijedan trgovac, njegov zastupnik ili zaposlenik nije ovlasten produljiti ili
prosiriti ovo jamstvo. Nijedan poslovni partner, njegov zastupnik ili zaposlenik
nije ovlasten u ime drustva EML pruziti bilo kakvo usmeno ili pisano jamstvo.

6. SERVISNI PREGLEDI

a) Preduvjet za ostvarivanje jamstva jest provedba pregleda prije isporuke (PDI
— Pre-Delivery Inspection) te pridrzavanje plana odrzavanja kojije EML propisao
u odgovarajuc¢em korisnickom prirucniku.

b) Preduvjet za ostvarivanje jamstva jest da je pregled prije isporuke motocikla
proveden u skladu s kontrolnim popisom za PDI, da su kontrolni popis potpisali
poslovni partneri te da ga oni cuvaju tijekom cijelog jamstvenog razdoblja.

Dokumentacija mora biti dostupna drustvu EML za svaki jamstveni zahtjev
povezan s PDI pregledom, kao 1 za redovite jamstvene zahtjeve, kad god to EML
zatrazi.

Ako PDI pregled nije proveden ili kontrolni popis za PDI nije dostupan, jamstvo
za motocikl nece se priznati kao valjano.

¢) Prije obavljanja jamstvenog servisa servisni centar poslovnog partnera moze
provjeriti evidenciju svih redovitih servisa i periodi¢nog odrzavanja, zajedno s
dokazima o servisnoj povijesti.

Kopija svih navedenih servisnih podataka mora se dostaviti drustvu EML uz
jamstveni zahtjev.

d) Servisni centar poslovnog partnera mora provjeriti dokaz o vlasnistvu, u obliku
potvrde o registraciji prodaje ili dokumentacije koja dokazuje kupnju motocikla,
s jasno navedenim brojem motora i identifikacijskim brojem vozila (VIN).

Navedena dokumentacija mora se dostaviti drustvu EML zajedno s jamstvenim
zahtjevom.



7. UVJETI I OGRANICENJA

a) Motocikli Royal Enfield prvenstveno se proizvode radi osobnog uzitka u voznji.
Stoga jamstvo ne pokriva nedostatke ili osteéenja nastala uslijed uporabe
motocikla u natjecanjima, utrkama, etapnim reli-natjecanjima, najmu 1 slicnim
aktivnostima.

Jamstvo takoder ne pokriva nedostatke ili oSte¢enja motocikla koji je bio izlozen
nepropisnoj uporabi, nemaru, preinakama, nezgodi ili bilo kakvoj neuobicajenoj
uporabi.

b) Osim ograniéenog izri¢itog jamstva opisanog u toc¢ki 5. (Opseg jamstva), EML
ne daje nikakva druga izricita ni presutna jamstva, ukljucujuéi jamstvo utrzivosti
ili prikladnosti za odredenu namjenu.

Ovo jamstvo takoder ne pokriva posljedicne ili slu¢ajne sStete, gubitak vremena,
neugodnosti, nemoguénost uporabe motocikla, poslovni gubitak ni druge
posljedicne stete, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuéi se na, gubitak ili ostecenje
osobne imovine ili troskove povrata osteéenih jedinica poslovnim partnerima
drustva EML.

¢) Ako ugradnja neodobrenih komponenti ili popravak motocikla bez primjene
odobrenih postupaka popravka drustva EML izravno uzrokuje kvar drugih
dijelova, komponenti ili sustava motocikla, jamstvo drustva EML za sve tako
ostecene dijelove 1 komponente prestaje vrijediti.

Procjena takve stete ili kvara sustava temeljit ¢e se na tehnickoj analizi drustva
EML, koja ¢e se smatrati konacnom osnovom za odluku o priznavanju jamstva.

d) Jamstvo ne pokriva redovite servisne radove ni uobi¢ajena podesavanja
sustava elektroni¢kog ubrizgavanja goriva (EFI) ili rasplinja¢a, podesavanja
pogonskog lanca i lancanika, komponenti spojke i ko¢nica, uljnih i zracnih filtara,
usisnih 11spusnih ventila, O-prstenova, pricvrsnih elemenata i podloznih plocica,
brtvi, maziva za pogon 1 sli¢nih dijelova.

e) Jamstvo ne pokriva gubitak sjaja, hrdu i/ili promjenu boje ispusnih cijevi i
prigusivaca, unutarnju koroziju ili deformaciju pregrada prigusivaca, kromirane
dijelove, polirane dijelove 1 sli¢no.

f) Jamstvo ne pokriva gubitak sjaja, odstupanja u nijansi boje, okrhnute ili
oljustene lakirane povrsine.

g) Jamstvo ne pokriva manja odstupanja u poravnanju sastavljenih dijelova
karoserije koja ne utjecu na rad motocikla, promjenu boje ili neuskladenost
nijanse presvlake sjedala i jastuka.

h) Oksidacija poliranih, lakiranih ili plastificiranih dijelova nije obuhvaéena
jamstvom.

i) Jamstvo ne pokriva nedostatke ili o$teéenja motocikla koja su posljedica
postupaka kupca.

j) EML i njegovi poslovni partneri ne prihvaéaju odgovornost za Stetu nastalu
zbog neodrzavanja, nepropisne uporabe ili nastavka uporabe motocikla nakon sto
se pojavio ociti kvar.

k) EML i njegovi poslovni partneri ne pruzaju jamstvo niti prihvaéaju
odgovornost za bilo kakav gubitak, stetu ili ozljedu bilo koje osobe, imovine ili
motocikla nastalu zbog prometnih nesreéa ili u vezi s njima, pozara, oluje,
poplave, krade, kemikalija, oneciSéenja, opasnosti iz okolisa, vandalizma,
vjetroloma, eksplozije, smrzavanja, goriva, udara groma, opasnosti na cesti,
tsunamija, drugih prirodnih katastrofa ili vise sile, rata, gradanskog rata,
gradanske pobune, invazije, ustanka, neprijateljstava, konfiskacije,
nacionalizacije, gubitaka koji proizlaze iz naloga drzavnih ili lokalnih tijela,



ionizirajuéeg zracenja ili radioaktivnog oneciséenja, namjernog ostec¢enja ili bilo
kojeg drugog gubitka, stete ili odgovornosti koji nisu izricito obuhvaéeni ovim
jamstvom.

1) Jamstvo ne pokriva neznatne nedostatke koji ne utje¢u na funkcionalnost
motocikla, ukljucujuéi, ali ne ogranicavajuéi se na, zvukove, vibracije, zarulje,
osigurace 1 osjetilne pojave.

m) Jamstvo ne pokriva uobiéajeno trosenje, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se
na, starenje, propadanje ili hrdanje kromiranih dijelova, slojeva boje, gumenih
dijelova, presvlaka, plasticnih dijelova 1 mekanih obloga, upravljackih sajli,
kocionih plocica, kocionih papuca, lamela spojke, pogonskog lanca i1 lancanika,
lezajeva, svjeéica, guma, zracnica, uljnih brtvi vilice, stakla, plastike i drugih
mekanih dijelova, kao 1 elektricnih dijelova poput akumulatora, Zzarulja,
osiguraca, kabelskih snopova, prekidaca 1 sli¢cno.

n) Jamstvo ne pokriva kvarove nastale ugradnjom neodobrenih elektri¢nih
potrosaca ili dodatnih elektri¢nih opterecenja.

o) Kvarovi elektri¢nih komponenti, poput zarulja i osiguraca, te elektroni¢kih
komponenti nastali zbog popravaka vanjskim zavarivanjem nisu obuhvaceni
jamstvom.

p) Jamstvo ne pokriva $tetu nastalu zbog nepridrzavanja zahtjeva za provjeru i
pritezanje pricvrsnih elemenata, pravilno poravnanje kotaca ili odrzavanje
propisanog tlaka u gumama.

@) Jamstvo ne pokriva Stetu nastalu zbog bilo kakvih preinaka koje EML nije
odobrio.

r) Motocikli koje je osiguravatelj proglasio potpunim gubitkom (total loss) nisu
obuhvaceni jamstvom.

s) Jamstvo ne pokriva $tetu nastalu uporabom motocikla u svrhe za koje motocikl
nije odobren.

t) Za ostvarivanje prava na jamstvo kupac mora obaviti sve preporucene servise
u skladu s planom periodi¢nog odrzavanja navedenim u korisnickom prirucniku.

JAMSTVO MOZE PRESTATI VRIJEDITI U SVIM SLUCAJEVIMA KOJI SE
MOGU PRIPISATI SLJEDECIM OKOLNOSTIMA:

a) Zamjeni bilo kojeg dijela ili komponente dijelom nabavljenim izvan ovlastene
mreze poslovnih partnera.

b) Nedostatnom odrzavanju ili neobavljanju redovitih servisa u preporuéenim
intervalima.

¢) Neovlastenom zahvatu na brojacéu kilometara zbog kojeg nije moguée utvrditi
stvarnu kilometrazu.

d) Uporabi patvorenog ili nepreporuéenog maziva, masti, rashladne tekuéine,
goriva 1 sli¢no.

e) Uporabi nekvalitetnih ili neoriginalnih dijelova.

f) Osteéenjima uzrokovanima neovlastenim preinakama bilo kojeg dijela
motocikla.

g) Uporabi dodatne opreme koju nije isporuéio ili preporuéio EML ili koja nije
dopustena primjenjivim propisima.
h) Uporabi boéne prikolice.

i) Sudjelovanju u relijima, voZnji izvan cesta, voznji po zemljanim stazama,
utrkama i sliénim aktivnostima.

j) Sudjelovanju u nesreéama, sudarima i sliénim dogadajima.

8. POPIS DIJELOVA I USLUGA KOJI NISU OBUHVACENI JAMSTVOM



a) Dijelovi podlozni uobiéajenom trosenju, kao S$to su filtar goriva, papirnati
ulozak zracnog filtra, upravljacke sajle, komplet pogonskog lanca 1 lancanika,
kugli¢ni lezajevi upravljaca, kabelski snopovi, zarulje, crijeva, filtri, cetkice,
osiguraci, kocione papuce i kocione plocice te svi ostali gumeni dijelovi, osim
uljnih brtvi 1 brtvi stakla.

b) Uobi¢ajeno starenje, propadanje ili hrdanje kromiranih dijelova, slojeva boje,
gumenih dijelova, mekanih dijelova, staklenih dijelova, plasti¢nih dijelova 1
sli¢no.

¢) Redoviti zahvati odrzavanja, ukljuéujuéi zamjenu ulja i drugih tekuéina,
ponovno pritezanje pricvrsnih elemenata, ¢iséenje komponenti, zamjenu spojke,
zamjenu kocionih papuca, podesavanje zazora ventila 1 uklanjanje hrde.

Takoder nisu obuhvacéeni popravcei potrebni zbog sudara ili nesrece.

d) Osteéenja uzrokovana dimom, kemikalijama, pti¢jim izmetom, solju, udarcima
kamencica, ogrebotinama ili drugim vanjskim c¢imbenicima, kao ni ostecéenja
katalizatora nastala uporabom neodgovarajuceg goriva ili goriva lose kvalitete.
9. POPIS DIJELOVA I USLUGA OBUHVACENIH JAMSTVOM

a) Jamstvo obuhvaéa sve komponente osim onih navedenih u tocki 8. iznad.

10. JAMSTVENI POPRAVCI

Poslovni partner popravit ¢e ili zamijeniti samo one dijelove za koje se utvrdi da
su neispravni, u okviru ogranicenja i uvjeta jamstva navedenih u nastavku:

a) Svaki dio zamijenjen u okviru jamstva postaje vlasnistvo drustva EML. Takav
dio mora biti oznacen standardnom jamstvenom naljepnicom i pohranjen kod
poslovnog partnera tijekom 90 dana od datuma podnosenja jamstvenog zahtjeva
drustvu EML.

b) Zamjene dijelova u okviru jamstva smiju se obavljati isklju¢ivo kod poslovnih
partnera.

¢) Za zamjenu neispravnih dijelova u okviru jamstva smiju se upotrebljavati
iskljucivo originalni rezervni dijelovi Royal Enfield.

d) Kada je potrebno zamijeniti dio u okviru jamstva, mora se upotrijebiti najmanji

moguéi podsklop prikazan u elektronickom katalogu dijelova drustva EML
(EPC).

e) Za dijelove popravljene ili zamijenjene u okviru ovog jamstva jamstvo vrijedi
samo do isteka preostalog dijela izvornog jamstvenog razdoblja motocikla EML.

f) EML ne snosi troskove kurirske dostave jamstvenih rezervnih dijelova unutar
utvrdenog teritorija odgovarajuceg distributera.

Obveze iz ove Jamstvene politike ograni¢ene su na popravak motocikla tijekom
jamstvenog razdoblja, bez naplate dijelova 1 rada kupcu od strane poslovnog
partnera.

Odluka o tome hoce li odredena komponenta biti obuhvaéena jamstvom iskljucivo
je u nadleznosti drustva EML.

11. PROMJENE DIZAJNA

EML zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku promijeni dizajn i/ili specifikacije
bilo kojeg motocikla EML ili njegovih dijelova, bez prethodne obavijesti i bez
obveze provodenja takvih ili slicnih promjena na motociklima koji su prethodno
proizvedeni.

12. POSTUPANJE S DIJELOVIMA ZAMIJENJENIMA U OKVIRU JAMSTVA

Svi neispravni dijelovi zamijenjeni u okviru jamstva postaju vlasnistvo drustva
EML.



Poslovni partner duzan je pazljivo ¢uvati neispravne dijelove najmanje 90 dana
od datuma podnosenja jamstvenog zahtjeva drustvu EML kako bi ih tijekom
svojih posjeta mogli pregledati ovlasteni predstavnici drustva EML.

Nakon isteka 90 dana od datuma podnosenja jamstvenog zahtjeva drustvu EML,
dijelovi se moraju zbrinuti kao otpad. O unistenju dijelova potrebno je dostaviti
drustvu EML pisanu potvrdu o unistenju, zajedno s fotografskim dokazima.

Poslovni partneri 1 trgovel moraju osigurati pravilno oznacavanje jamstvenih
dijelova standardnom jamstvenom naljepnicom Royal Enfield.

Preporucuje se da poslovni partneri c¢uvaju dokumentaciju o jamstvenim
zahtjevima najmanje dvije godine nakon isteka osnovnog jamstva ili u skladu s
propisima predmetne drzave.

Ako EML to zatrazi tijekom razdoblja od 90 dana od datuma podnosenja
jamstvenog zahtjeva, poslovni partner duzan je vratiti sve neispravne dijelove u
tvornicu radi pregleda.

Troskovi zracnog ili pomorskog prijevoza, kurirske sluzbe ili postarine za slanje
takvih komponenti nadoknadit ¢e se u stvarno nastalom iznosu, uz predocenje
odgovarajucéeg racuna, dokaza o otpremi ili druge relevantne dokumentacije.

Svaki neispravni dio vraéen drustvu EML mora biti poprac¢en oznakom
jamstvenog zahtjeva koja sadrzava sljedece podatke:

a) Naziv trgovca, Sifru trgovea, grad i drzavu.
b) Referentni broj jamstvenog zahtjeva.

¢) Model, broj okvira i broj motora.

d) Kilometrazu.

e) Opis nedostatka.

f) Naziv dijela.

g) Kataloski broj dijela.

h) Oznaku proizvodne serije dijela.

i) Datum prodaje.

j) Datum nastanka kvara.

k) Datum popravka.

13. KONACNA ODLUKA O JAMSTVENOM ZAHTJEVU

EML ima pravo odobriti ili odbiti bilo koji jamstveni zahtjev koji podnesu poslovni
partneri.

14. PODNOSENJE JAMSTVENIH ZAHTJEVA

Poslovni partneri duzni su sve prihvatljive jamstvene zahtjeve podnijeti drustvu
EML putem portala sustava ID Warranty, uz ispunjavanje svih potrebnih
podataka.

Poslovni partneri duzni su skupno podnositi jamstvene zahtjeve na mjesecnoj
osnovi, najkasnije do 10. dana svakog sljedeeg mjeseca.

Medutim, svaki pojedinacni zahtjev mora se podnijeti drustvu EML u roku od 60
dana od datuma popravka.

Uz svaki jamstveni zahtjev potrebno je priloziti kvalitetne i jasne fotografije
nedostatka i/ili zapisnik alata DOL. Videozapisi se dostavljaju elektronickom
postom na zahtjev.

15. NAKNADA TROSKOVA PO JAMSTVENIM ZAHTJEVIMA

Zahtjevi koje podnesu poslovni partneri, a koje EML odobri, nadoknaduju se u
skladu sa sljedeé¢im uvjetima.



Iznos koji EML isplaéuje poslovnim partnerima pazljivo se pregledava i utvrduje
u skladu s uvjetima Jamstvenog sporazuma. Konacni iznos naknade dostavlja se
poslovnim partnerima.

RAD

Troskovi rada nadoknaduju se poslovnom partneru mnozenjem standardnog
vremena rada iz rasporeda normiranih vremena za jamstvene popravke (FRT —
Flat Rate Time), koji je dostavio EML, s utvrdenom satnicom rada.

DIJELOVI I FAKTOR NAKNADE ZA DIJELOVE (PRF)

Za dio za koji poslovni partner nakon pregleda utvrdi da je neispravan potrebno
je navesti njegovu FOB cijenu.

FOB cijena dijela nadoknaduje se mnozenjem FOB cijene dijela za Chennai u
Indiji s faktorom koji obuhvaca cijenu dijela 1 prosjecne troskove pomorskog
prijevoza, uvozne carine i uvoznih manipulativnih troskova.

Faktor naknade za dijelove (PRF — Parts Reimbursement Factor) izratunava se
na temelju posljednje dvije veée pomorske posiljke iz prethodnih godina 1
pripadajucih carinskih davanja koja su platili poslovni partneri.

Za izracun PRF-a pogledajte Prilog 1.

Troskovi eventualne dodatne obrade, kao Sto su ponovno lakiranje ili korekcija
boje okvira, rad vanjskih izvodada (strojna obrada) i sliéno, moraju biti posebno
odobreni od strane tvornice (EML). Takvi se tro$kovi mogu potrazivati u
stvarnom iznosu uz dostavljanje izvornog ra¢una za izvrsene radove.

EML ne nadoknaduje troskove potrosnog materijala, poput goriva, ulja i sli¢cno,
nastale pri bilo kojoj zamjeni u okviru jamstva.

Troskove potrosnog materijala, kao sto su ulja, filtri, svjecice 1 elektri¢ni dijelovi
poput zarulja, prekidaca i osiguraca, nije moguce nadoknaditi u okviru jamstva
te 1h snosi kupac.

EML zZeli osigurati da kupci ne budu dovedeni u situaciju da ne mogu
upotrebljavati motocikl zbog nedostupnosti originalnih rezervnih dijelova kod
poslovnih partnera.

Od poslovnih partnera ocekuje se da odrzavaju odgovarajucéu zalihu rezervnih
dijelova, ukljucujuci lakirane dijelove, kako bi se ostvario navedeni cilj.

Medutim, ako EML mora poslati zamjensku komponentu radi otklanjanja
proizvodnog nedostatka u okviru jamstva opisanog u ovom dokumentu, takva ¢e
komponenta biti poslana odgovarajuéim prijevoznim sredstvom uz prethodnu
obavijest.

Sve transakcije koje se odnose na originalne rezervne dijelove ureduju se
dokumentom ,,Royal Enfield Spares Part Policy” (Politika rezervnih dijelova).

Poslovni partneri duzni su odrzavati potrebnu razinu zaliha rezervnih dijelova 1
pridrzavati se propisanih postupaka koji se odnose na narucivanje, placanje,
prijevoz, skladistenje, zaostale narudzbe, rjesavanje zahtjeva 1 sve druge
povezane postupke u vezi s rezervnim dijelovima, kako je utvrdeno Politikom
rezervnih dijelova.

Politika rezervnih dijelova sadrzana je u dokumentu ,,Royal Enfield Spares Part
Policy”.

16. REVIZIJA POLITIKE

Ova politika, zajedno sa svim povezanim politikama i prilozima, moze se
povremeno preispitivati i po potrebi mijenjati.

O svim takvim izmjenama potrebno je obavijestiti unaprijed, a izmijenjena
politika stupa na snagu prvog dana sljedeceg mjeseca.



17. REVIZIJA POSLOVANJA (AUDIT)

Poslovni partner duzan je povremeno provoditi reviziju svoje mreze radi provjere
primjene jamstvenih postupaka, uz prethodnu najavu.



PRILOG 1
KALKULATOR FAKTORA NAKNADE ZA DIJELOVE (PRF)

Podaci o pomorskoj posiljci

Posilj Posil Ukup
Stavka kal jka 2 no
Broj 6572 2371 —
racuna 19 92
Datum 16. 21. —
racuna 11. 5.

2020. 2021
FOB 11.21 5.13 16.35
vrijedn 2,00 9,02 1,02
ost (a),
USD
Pomors 2% 2% —
ki
prijevo
Z 1
osigura
nje (b),
% FOB-
a
Pomors 224,2 102, 327,0
ki 4 78 2
prijevo
Z 1
osigura
nje (b),
USD
CIF 11.43 5.24 16.67
vrijedn 6,24 1,80 8,04
ost (o),
USD
Carina 10 % 10 % —
(d), %
Carina 1.143 524, 1.667
(@), ,62 18 ,80
USD
Lokaln 50,00 21,0 71,00
a 0
logistik
a /

naknad
a



Posilj Posil Ukup

Stavka kal jka 2 no
zastup

nika,

USD

Ukupni 1.417 647, 2.065
troskov ,86 96 ,82

i, USD

(b+d)

PRF, % 12,65 12,6 12,63
FOB-a % 1% %

Potrebna dokumentacija za izracun PRF-a

Za izracun faktora naknade za dijelove (PRF) potrebni su sljedeéi podaci za
posljednje dvije posiljke rezervnih dijelova prevezene pomorskim putem:

1. Tecaj americkog dolara prema lokalnoj valuti primijenjen na predmetnu
posiljku.
Preslika ra¢una za pomorski prijevoz.

Preslika dokaza o plaéenoj carini.

Preslika rac¢una za lokalnu logistiku ili naknadu zastupnika.

NAPOMENE
a) Trogkovi prijevoza, osiguranja i carine navedeni su iskljuc¢ivo kao primjer.

b) Potrebno je navesti stvarno pladene iznose i priloziti odgovarajuée
dokumentarne dokaze.

¢) Troskovi zracnog prijevoza ne uzimaju se u obzir pri izracunu PRF-a.

d) PDV i ostali porezi ne uzimaju se u obzir pri izracunu PRF-a jer se mogu
povratiti.



ROYAL ENFIELD




